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Neue Tools digitaler Kommunikation kennen lernen 
und in der Wirtschaftskommunikation erfolgreich einsetzen

Oder: 
Wie Feeds (RSS), Newsreader und Weblogs 

Sie bei Ihrer erfolgreichen Pressearbeit unterstützen

Hugo E. Martin
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Menschen treten ein / leben im WEB (5. Dimension)

Zusammenfassung 
- das Internet ist kein weiterer 'Channel' ist (wie TV, Radio, Zeitungen, Magazin,)

- das Internet ist nahe am 'wirklichen Leben', ist der 'Raum' in dem wir (digital) Leben  

- das Internet wird zum sozialen Interfaces, zu einer sozialen Netzwerk-Plattformen - alle Aktionen 
werden (wieder) darauf bewertet ob sie transparent und sozial sind.

- Gefragt ist soziale Kompetenz, soziale Konversation, Partizipation und Co-Creation 

Versuchen Sie nicht Ihre 'Unternehmens-Botschaften' zu 'kontrollieren', das ist Mega-Out! Im sozio-
normativ kontrollierten Raum gilt es für alle Reputation zu gewinnen, erhalten & auszubauen.

(Jabber / Lluna Projekt)
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Die neuen Alleskönner ?Die neuen Alleskönner ?
• Blogs

• Podcasts 

• V-Logs

• RSS / Feeds

• Wikis

• Community Plattforms

• Social Networks 

? neumodisch, nutzlos? neumodisch, nutzlos
? bedrohen (stören) Bewährtes? bedrohen (stören) Bewährtes
? sind praktisch, nützlich? sind praktisch, nützlich
? eröffnen neue Chancen ? eröffnen neue Chancen 

Quelle: Citroen C4 Werbung
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Eine alte Weisheit:

A ‘fool’ A ‘fool’ 
with a ‘tool’with a ‘tool’
remains a fool!remains a fool!
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Source: Tom Murphy
Gartner PR Hype Cycle
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z.B. 
Kontakt, Fon
Background Info

InformationenInformationen
für die Reaktionfür die Reaktion

Nicht für die 
Veröffentlichung 
bestimmt

z.B. 
Verfügbarkeit,  
Preis 

25/50 Wörter

Praktische Praktische 
Informationen (Leser)Informationen (Leser)

Zum Kürzen o. 
Herausnehmen

25/25 WörterGlaubwürdigeGlaubwürdige
ZitateZitate

Zum Kürzen o. 
Herausnehmen

50/100 WörterQualifizieren u. Qualifizieren u. 
erklärenerklären

Zum Kürzen o. 
Herausnehmen

Mit Datum 
(Sperrvermerk)
25 / 50 Wörter

Die (HauptDie (Haupt--)Geschichte)GeschichteDie ganze
Geschichte!

(Schlagkräftige)(Schlagkräftige)

ÜberschriftÜberschrift

Die gute alte Pressemitteilung
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Blogs

Das Weblog (Kurzform Blog) 
ist ein Kunstwort aus 'Web' und 'Logbuch'). 
Es ist eine Webseite, die regelmäßig oder gelegentlich neue Einträge 
enthält. Der neueste Eintrag steht jeweils an oberster Stelle. 

Blogs haben meistens eine Kommentar- und Trackback-Funktion und sind 
zu anderen Blogs und Websites verlinkt.

Blogs sind auch - Kommunikationsplattform 
- Medium / Channel
- Journalistische Form

Weitere Stichworte - Blogosphere
- Personal Publishing 
- Einsatz im Unternehmen / Organisation
- User-Content

Wikipedia http://de.wikipedia.org/wiki/Weblog
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Blogs (oder Weblog)
- sind Websites / Journale im Internet
- sie gehören dem Betreiber(n) / Autor(en) 
- jeder Eintrag ist in sich eigenständig
- in chronologische, in absteigend Reihenfolge

Bestehend aus Text, Audio, Fotos, Video – einzeln oder in Mischform

Weblog-Betreiber (Blogger)
- Wer, warum und für wen?
- Ziele, Inhalte und Leser / User
- Businessmodell
- Plattform und Werkzeuge
- Wie bekannt machen 
- Statistik & Analyse

Ziele, Inhalte und Leser / User
z.B. Unternehmens Weblog

Corporate Weblogs (z.B. Google, Frosta) 
Mitarbeiter Weblog (z.B. IBM, MS Scobleizer)
Service / CRM Blogs (z.B. MS Tech Career, Marketing)
CEO Weblogs (z.B. GM Bob Lutz Fastline, Sun)
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Einsatzmöglichkeiten von Corporate / Unternehmens Blogs
(oder auch interne und externe Business Blogs)

Entnommen aus dem lesenswerten, neuen Buch von Ansgar Zerfaß / Dietrich Boelter, 

Die neuen Meinungsmacher.
Weblogs als Herausforderung für Kampagnen, Marketing, PR und Medien
Ansgar's Zerfaß Website unter http://www.zerfass.de/ Blog zum Buch http://www.meinungsmacherblog.de/
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Weblog 

Sie als Blogleser

Wie finde ich Weblogs Suchmaschinen

Blogg.de
Blogline
Feedster
Googel
Yahoo
Technorati

Wie lese ich Weblogs integriert Browser (Bookmarks)
mittel Reader
integriert mit Mail 
Webbasierender Reader z.B. Bloglines

Wie beobachte ich Blogs Feed Abos
Monitoring und Auswertungstools 
wie z.B. blogg.de, Technorati, Blogpuls
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www.daypop.com/top/
www.blogstats.de
www.talkdigger.com
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Blogs in einem (online) Reader lesen
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Podcast / Podcasting

Setzt sich aus (Apple‘s) iPod und broadcast
(aus dem Englischen: Senden, übertragen) 
zusammen. 

Podcasting bezeichnet das Bereitstellen von (selbst)
produzierten Audiodateien (Podcasts) über das Internet 
(im Format eines Weblogs) mit speziellem RSS-Feed.

2. Versuch:
Podcast‘s sind Audio Files im Format einer 
Show die zeitversetzt über Subskription 
(durch RSS) und medienunabhängig genutzt 
werden können.

Wikipedia http://de.wikipedia.org/wiki/Podcast

Ist Podcasting Mainstream?

28 % der US Internet Nutzer 
kennen Podcasting, aber nur 

2 % haben einen / mehrere 
Podcasts abonniert  (Yahoo)
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Podcast

Insbesondere stehen 2 Namen für die Entwicklung von Podcasting: Dave Winer
(RSS) und Adam Curry (SW). Adam Curry betreibt noch heute "The Daily Source 
Code". 

Podcasting ist erst knapp zwei Jahr (08/2004) alt. Seit Juli diesen Jahres wird das 
Podacasting Format von iTunes unterstützt.

In den USA gibt es zur Zeit ca. 60.000 plus Podcast und ca. 20 plus Mio. "Zuhörer"

Die Vorteile von Podcasts

- Zeitversetzte und parallel Nutzung mit anderen Aktivitäten
- auch für kleine / spitze Zielgruppen
- geräteunabhängig, mobile
- freie und unabhängige Inhaltsgestaltung
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Podcast (Übersicht)

• Wer, warum und für wen?
• Was braucht man dazu?
• Was braucht man um zu Podcasten?
• Wie findet man / wird gefunden?
• Was braucht man um Podcasts anzuhören?
• Welche Firmen produzieren ...
• Einsatzgebiete im Bereich Business

Referenz: Shel Holtz, ABC

Zusammen mit Neville Hobson produziert Shel Holtz, ABC 
ein wöchentliches Podcast für Marketing- und Kommunikations-Profi
siehe http://blog.holtz.com/
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Podcast (Erweitert)

Welche Firmen produzieren ...
Heise Technology Revue
The Walt Disney Company
General Motors
Virgin Atlantic
Oracle
TV Guide
Jupiter Research
Macromedia
iPressRoom

Einsatzgebiete im Bereich Business
Corporate news updates
Product-focused content
Customer-focused content

Einsatz im Intranet
Corporate news updates
Content for the sales staff
Speeches and meetings
Marketplace updates
Feature material (interviews, analysis) Quelle u.a.: Shel Holtz, ABC
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RSS oder Feeds (RSS, Atom)

Feeds, RSS / RSS (Feeds) / Atom (Feeds)
RSS (seit ca. 1999) steht für definierte Dateiformate (auf XML-Basis) in 
dem viele Blogs-/Webanbieter (insbesondere Nachrichten) Inhalte und 
Angebote (Text, Bilder, Dateien, Anzeigen, usw.) beschreiben und in 
maschinenlesbarer Form bereitzustellen. 

RSS steht für

- Rich Site Summary
- RDF Site Summary (RDF = Resource Description Framework)
- Really Simple Syndication

und für manche auch für Real Simple Stealing.

RSS Dateien lassen sich u.a. mit einem 
Feedreader / Browser / Outlook
lesen, abonnieren und weiterverarbeiten.

Wikipedia http://de.wikipedia.org/wiki/RSS

Ist RSS In USA Mainstream?
12 % der Internet User kennen 
RSS

4 % haben (bewusst) RSS genutzt 

27 % der Internet User nutzen 
RSS syndizierte Inhalte z.B. 
on My Yahoo, My MSN 
(ohne es zu wissen).

Yahoo RSS Studie 10/2005
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RSS verstehen

Sind “formatierte” Rohdaten (Daten & Formatanweisungen), die „automatisch“ mittels 
bestimmter „Tools“ genutzt werden können.

RSS Feeds „verschwinden“, werden zu Botenstoffen zwischen Anwendungen und 
Medien, die dort andocken, wo sie willkommen oder/und passend sind und sie bringen 
ihren Bauplan gleich mit

- lesen, abonnieren 
- konfiguriert, verknüpft abonnieren und lesen
- Generieren von Website, Infoletters, Alerts fürs Mobil
- Beschickung von Intranets, Private Networks, Coop – Portalen, Websites

- Feed Reader
- RSS / Feeds Verzeichnisse, Suchmaschinen, Aggregatoren
- Ping Services
- Statistik & Analyse Tools

- Feed Radar - z.B. Feed Digest 
- News actuell (Customized Feed)
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RSS kennen lernen: RSS Format(e)
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RSS kennen lernen: Atom Format(e)
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RSS kennen lernen: im einem Feedreader
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Wo Anbieter RSS erfolgreich einsetzen können (als zusätzliches Angebot)

• Informieren über / liefern von neuen Inhalten an bestehende und potentielle 
Kunden, Partner, Interessenten, Presse, u.a. (als komfortable Ergänzung)

• Generieren von Aufmerksamkeit und mehr / neuen Besuchern

• Erhöhen des Rankings / Platzierung eigener Angebote bei Suchmaschinen
(im Ranking, Besucherzahl und Frequenz erhöhen, ..)

• Liefern von Alerts, Angeboten, Werbung

• Liefern von Produktinformationen, Vertriebs- und Marketinginformationen

• Verbesserung / Erweiterung des eigenen Angebots für die Nutzer/Besucher
Suchen und veröffentlichen von Inhalte auf Website, Newsletter, Blogs, etc.
(dazu kann man sog. Readers, Aggregatoren und Radars einsetzen)

• Readers / Aggregatoren lassen sich anpassen
- z. B. installieren eigene, fremde „Feeds“ die für Mitarbeiter / -funktionen wichtig sind
- Verlage werden Feeds customized liefern: Voreinstellen, Optionen anbieten  

• Empfang von syndiziertem Inhalten Dritter und Lieferung von Inhalten
(i. d. R. via Syndikationsverträgen)
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Social Software Credits: Open Source Movement
Creative Common

Social Software (Soziale Software) wird Software (bzw. Softwaresysteme) 
bezeichnet, die die menschliche Kommunikation, Interaktion und 
Zusammenarbeit über Computer Netzwerke (z.B. das Internet) unterstützen. 

Das Schlagwort „Social Software“ hat sich um 2002 in Zusammenhang mit 
neuen Anwendungen wie Wikis und Weblogs etabliert; der Begriff kann 
aber auch die bereits vorher existierende Dienste umfassen. 

Social Software unterstützt Aufbau und Pflege Sozialer Netzwerke und 
Communities. Sie funktioniert (weitgehend) mittels Selbstorganisation, 
effizienten Background-Funktionen und normativer Strukturen.

Die Vorläufer: Boten, Rauchzeichen, Trommeln, Telefon, eMail, Groupware 

Wikis, Weblogs, Instant Messaging, Foren, Group-Software (für Text, 
Projektplanung, Termine, etc. in Echtzeit), Virtuelle Präsenz (z.B. Jabber/LLuna) u.a.
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Das Wiki

auch WikiWiki und WikiWeb genannt – der Name stammt von wikiwiki, dem 
hawaiianischen Wort für "schnell“ ab,

Bezeichnet eine im Web verfügbare Seitensammlung, die von den 
Benutzern nicht nur gelesen, sondern auch online geändert werden kann. 

Wikis ähneln Content Management Systemen. Die einzelnen Seiten, 
Artikel und Begriffe eines Wikis sind durch Querverweise (Links) miteinander 
verbunden. Die Seiten lassen sich von allen „Berechtigten“ unmittelbar 
ändern. Änderungen werden dokumentiert und lassen sich jederzeit einfach 
rückgängig machen (Versionsverfolgung).

Das bekannteste Wiki ist die Enzyklopädie Wikipedia.

Wiki-Software kann (und wird) auch auch in Intranets oder auf privaten 
Rechnern / Privat Networks eingesetzt werden.
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Brockhaus-Enzyklopädie

300 000 Stichwoerter
24 500 Seiten, 30 Bände 

- kulturelle Identität 
- sinnlicher Schönheit  
- attraktiver Einrichtungs-
gegenstand (mit Statussymbol)

Florian Langenscheidt

Brockhaus Print 2.490 €
Brockhaus-Stick 1.499 €
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Tool: Socialtext

- Socialtext Enterprise

- Socialtext Net 

- Socialtext Org 

- Socialtext Eventspace
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Social Bookmarks z.B. (oder auch www.furl.com)



With mcc. It works! 12. Juni 2006 

Die neue Tools digitaler Wirtschaftskommunikation               Dr. Doeblin Ges., Berlin

Social Networks / Business Networks

Soziale Netzwerke sind Netzwerke, ...

in der Soziologie: 
die gegebene Interaktionsgeflechte (z.B. Bekanntschafts-Netzwerke) abbilden

Sie speisen sich aus gemeinsamer Herkunft /Zugehörigkeit, Lebenserfahrung,  
aus gemeinsamen Interessen, Überzeugungen und/oder Zielen

in der BWL: 
zielbezogene Organisationen (z.B. informelle Zusammenschlüsse, Verbände) 
von Menschen, die durch das Netzwerk einen Vorteil erfahren oder sich 
erhoffen
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Erweiterte Dimension Leben im Netz

Zum Start – mit auf den Weg  ...   
- das Internet ist kein 'Channel' wie TV, Radio, Zeitungen, Magazin

- das Internet ist nahe am 'wirklichen Leben', ist der 'Raum' in dem wir (digital) Leben  

- das Internet wird zum soziale Interfaces, zu einer sozialen Netzwerk-Plattformen - alle Aktionen 
werden darauf bewertet ob sie transparent und sozial sind.

- Gefragt ist wird soziale Kompetenz, soziale Konversation, Partizipation und Co-Creation 

Versuchen Sie nicht Ihre 'Unternehmens-Botschaften' zu 'kontrollieren', das ist Mega-Out! Im sozio-
normativ kontrollierten Raum gilt es Reputation zu gewinnen, erhalten & auszubauen.
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mcc consulting 
Hugo E.Martin 
Postfach 310906
10639 Berlin
Deutschland

Telefon 030 - 23 62 78 36
Fax 030 - 23 62 78 38
eMail hemartin@eMartin.net
IM „mcchemartin“
URL http://www.eMartin.net/deutsch/

Weblog Hugo E. Martin on Media, Marketing & Internet

http://hemartin.blogspot.com

Wie Sie mcc consulting erreichen


